ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE SAUDADES

RUA CASTRO ALVES, N° 279, CENTRO, SAUDADES, SC - CEP: 89.868-000
CNPJ: 83.021.881/000154 - FONE: (49) 3334-3600
E-MAIL: compras@saudade.sc.gov.br site: www.saudades.sc.gov.br

PROCESSO LICITATORIO N° 1520/2022

PREGAQ PRESENCIAL N° 14/2022

O MUNICIPIO DE SAUDADES, por meio do Setor de Compras e Licitacbes,torna pablico que as
14:00 horas,do dia 12 de maio de 2022, na Sala de Reunides na sede do Centro Administrativo, situado
na Rua Castro Alves, n® 279, no Centro da Cidade de Saudades/SC, sera realizada licitacdo na
modalidade PREGAQ PRESENCIAL, do tipo "MENOR PRECO POR LOTE". A Entrega, Protocolo dos
envelopes de “PROPOSTA DE PRECOS” e “DOCUMENTOS DE HABILITACAQO”, deverao ser feitos
junto ao Protocolo da Prefeitura Municipal de Saudades, até as 14:00 horas, do dia 12 de maio de
2022. O presente certame licitatorio reger-se-a pelas disposictes da Lei Federal N°. 10.520/2002, de
17/07/2002, pela Lei N°. 8.666, de 21/06/1993, com as devidas alteracdes e Lei Complementar n° 123
de 14/12/2006, bem como da Lei Complementar 147/2014 e demais legislagdes pertinentes e pela Lei
8.666/93 e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus anexos.

1 - LICITACAO MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL — A presente licitagéo tem por objeto:

“CONTRATAgAO DE EMPRESA PARA INTEGRAGCAO TELEFONICA, IMPLANTAGAO,
SUPORTE E SOLUCAO COMPLETA DE EQUIPAMENTOS PARA ATENDER O MUNICIPIO DE
SAUDADES/SC CONFORME TERMO DE REFERENCIA ANEXO".

2 — DA PARTICIPACAO NA LICITACAO:

2.1 - Poderdo participar da presente licitagcdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
constantes deste Edital e seus anexos.

2.2 — Serao admitidos a participar deste processo, qualquer licitante, com ramo de atividade compativel
com o objeto desta Licitacdo, sendo a proponente a ser contratada, a Unica responsavel pelo
fornecimento do objeto;

2.3 - Nao poderéo participar deste pregao os interessados que se encontrarem em processo de faléncia,
de dissolucao, de fuséo, de cisdo ou incorporagdo que estejam cumprindo suspensdo temporéaria de
participacdo em licitacdo ou impedidos de contratar com o Municipio de Saudades ou que tenham sido
declarados inidéneos para licitar ou contratar com 6rgdo publico municipal, estadual e/ou federal, bem
como os licitantes que se apresentam constituidas na forma de empresas em consorcio.

2.4 — N&o se aplica a presente licitacdo a exclusividade para microempresas e empresas de pequeno
porte, bem como, a cota reservada, em razdo de néo ter conhecimento de 3 empresas sediadas na
regido capazes de cumprir as exigéncias editalicias.

3 - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO:

3.1 - Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatorio
do presente pregéo, protocolizando o pedido até o dia 10/05/2022, no endereco discriminado no item
15.13 deste Edital, cabendo ao Pregoeiro decidir sobre a peticdo. Caso ndo seja respondido até a
abertura da sesséo, pela Administragdo Publica, o processo serd automaticamente suspenso.

3.2 - Caso seja acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

4 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA DE PREGCOS E DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

4.1- Cada licitante devera apresentar dois conjuntos de documentos, a saber: Proposta de Precgos e
Habilitagao.

4.2 - Os conjuntos de documentos relativos a Proposta de Precos e a Habilitacdo deverdo ser entregues
separadamente, em envelopes fechados, rubricados no fecho e identificados com o nome dalicitante, o
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numero do CNPJ, o nimero e o objeto da licitacdo e, respectivamente, os titulos dos conteldos
("Proposta de Precos” e "Documentos de Habilitacdo"), na forma dos incisos | e Il a seguir:

| - Envelope contendo os documentos relativos a Proposta de Precos:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADES
PREGAO N° 14/2022

LICITANTE

CNPJ

ENVELOPE N°. 01 (PROPOSTA DE PRECOS)

Il - Envelope contendo os Documentos de Habilitag&o:

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADES

PREGAO N° 14/2022

LICITANTE

CNPJ

ENVELOPE N°. 02 (DOCUMENTOS DE HABILITACAO)

4.3 - Os documentos necessarios a participacdo na presente licitacdo poderdo ser apresentados em
original, por qualquer processo de coOpia autenticada por cartério competente ou por servidor do
Departamento de Compras e Licitagfes da Prefeitura Municipal de Saudades, ou por meio de publicacdo
em orgao de imprensa oficial.

4.4 - Visando a racionalizagdo dos trabalhos, é conveniente que a autenticacdo de documentos seja
solicitada antes da realizacdo da sessdo de recebimento das propostas, sendo a autenticacdo efetuada
em horario de expediente no Centro Administrativo.

4.5 - Nao serao aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos magnéticos, filmes ou copias
em fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se fotos, gravuras, desenhos, graficos ou catalogos
apenas como forma de ilustragdo das propostas de precos.

5 - DA PROPOSTA DE PRECOS (ENVELOPE N°. 1)

5.1 - O envelope "Proposta de Precos" devera conter a proposta da licitante, de forma que atenda aos
seguintes requisitos:

| - ser apresentada em uma via, em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso
corrente, em papel timbrado da licitante ou identificado com o carimbo padronizado do CNPJ, sem
ressalvas, emendas, rasuras, acréscimos ou entrelinhas, com o valor total expresso em algarismos e por
extenso, devendo suas folhas ser numeradas, rubricadas e a Ultima assinada por quem de direito;

Il - nos precos propostos ja deverdo estar incluidos todos os custos necessarios para a entrega dos
equipamentos, bem como todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais,comerciais,
taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado;

Il — apresentar proposta sob Menor Preco global, em conformidade com o Anexo | e Anexo Il.

5.2 - Ocorrendo discordancia entre os precos unitarios e totais, prevalecerdo os primeiros, e entre 0s
valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados estes ultimos.

5.3 - Os pregos propostos serdo de exclusiva responsabilidade da licitante, ndo Ihe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.4 - Toda proposta entregue sera considerada com prazo de validade de 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao, salvo se da mesma constar prazo superior, quando entdo prevalecera este
prazo.

5.5 - Devera estar expressamente declarado/descrito na proposta de precos:
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| — Validade da proposta, conforme descrito no presente edital;

6.1 - O envelope "Documentos de Habilitacdo" devera conter os seguintes documentos:

6.2 —~HABILITACAO JURIDICA:

6.2.1. Inscricdo no CPF ou CNPJ emitido nos ultimos 60 dias;
6.2.2. Prova de Registro Comercial, no caso de empresa individual,

6.2.3. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado e atualizado com
todas as suas alteracdes e/ou consolidacédo, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de
sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores.

6.2.4. No ato constitutivo devera estar contemplada, dentre os objetivos sociais, a atividade queautorize
a exploragdo/comercializagcéo dos produtos ou servi¢os exigidos no objeto deste edital.

6.3 ~REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

| — Prova de regularidade:

a) Certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos as
contribuicdes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "¢" do paragrafo Gnico do art. 11 da Lei n°® 8.212, de
24 de julho de 1991, as contribui¢Bes instituidas a titulo de substituicdo, e as contribuigbes devidas, por
lei, a terceiros;

b) Certiddo Negativa de Débitos Estaduais, expedida por 6rgao da Secretaria da Fazenda Estadual,

c) Certidao Negativa de Débitos Municipais, expedida por 6érgdo da Secretaria da Fazenda Municipal da
Sede da Empresa.

d) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, fornecido pela Caixa Econémica Federal, de acordo
com a Lein® 8.036, de 11 de maio de 1990.

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

6.4 -QUALIFICAGAO ECONOMICO - FINANCEIRA

| — Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacao Judicial expedida pelos distribuidores da sede do
juizo da comarca da pessoa juridica.

a) O licitante com sede no Estado de Santa Catarina deverd apresentar a Certiddo de Faléncia ou
concordata emitida no sistema ESAJ e a Certiddo validadora no Sistema EPROC, conjuntamente,

6.5.1 - Comprovacgéo de aptiddo para o fornecimento de bens em caracteristicas, compativeis com o
objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacéo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.
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6.6.1 - Declaracéo, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da
habilitacdo, conforme modelo constante do Anexo V deste Edital, assinado por quem de direito;

6.6.2 - Declaracdo de que ndo tem em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos executando trabalho
noturno, insalubre ou perigoso ou menores de 16 (dezesseis) anos, executando qualquer trabalho, salvo
na condicdo de aprendiz a partir de 14 (quatorze anos), conforme modelo constante no Anexo VI deste
Edital.

6.7 — DISPOSIGOES GERAIS

6.7.1 - Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente edital e seus anexos.

6.7.2 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo do certame
licitatorio, deverao apresentar toda a documentacao exigida para efeito de comprovacéo relativo ao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

6.7.3 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de
05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracdo, para a regularizagédo
da documentacao.

6.7.4 - A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, sendo facultado
a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do
contrato, ou revogar a licitagao.

7 - DA REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO

7.1 - A licitante devera apresentar-se para credenciamento junto ao Pregoeiro por meio de um
representante devidamente munido de documento que o credencie a participar deste procedimento
licitatorio.

7.2 - Cada licitante credenciara apenas um representante, que sera o Unico admitido a intervir nas fases
do procedimento licitatério e a responder, para todos os atos e efeitos previstos neste Edital, por sua
representada.

7.3 - Por credenciamento, entende-se a apresentagdo conjunta dos seguintes documentos:

7.3.1 - documento oficial de identidade do representante;
7.3.2 — Preenchimento da carta de credenciamento Anexo Il deste edital,
7.3.3 — Cépia do Contrato Social;

7.4 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que desejarem obter beneficios da Lei
complementar n° 123 de 14/12/06, deverdo apresentar junto com o credenciamento:

7.4.1 — Certidao Simplificada da Junta Comercial;

7.4.2 — Declaracdo preenchida e assinada pelo representante legal da empresa, conforme modelo
constante do Anexo VIl deste Edital;

7.5 - Declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitacéo
7.5.1 Os proponentes deverdo apresentar declaracdo de que cumprem plenamente o0s requisitos para
habilitacdo, conforme modelo disponivel no Anexo IV.

7.6 - Os documentos de Credenciamento e a Declaragdo de cumprimento aos requisitos de habilitacao

devem estar fora do envelope de Habilitac&o.

7.7 - Afalta de apresentagéo ou a apresentacao dos documentos de credenciamento em desacordo com
este capitulo, ou ainda a auséncia do representante, equivale a rentincia por parte do licitante ao direito
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de apresentar lances durante a sesséo e de praticar os demais atos inerentes ao certame, inclusive
guanto a recursos.

7.8 - O representante podera ser substituido por outro devidamente credenciado.

7.9 - Nao serd admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de uma empresa licitante.
8 - DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES

8.1 — A Entrega, Protocolo dos envelopes de “PROPOSTA DE PRECOS” e “DOCUMENTOS DE
HABILITACAQ?”, deverao ser feitos junto ao Protocolo da Prefeitura Municipal de Saudades, até as 14:00
hor ia 12 mai 2022, ou do primeiro dia util subsequente, na hipétese de nao haver
expediente nesta data.

8.2 — Encerrado o prazo de protocolo, ndo mais serdo admitidos novos proponentes.

8.3 — Abertura dos Envelopes, no dia 12 de maio de 2022, as 14:00 horas, na Sala de Licitagdes na
Sede da Prefeitura conforme ja designado neste Edital, na presenca dos representantes das licitantes e

demais pessoas que queiram assistir ao ato, 0 Pregoeiro recebera dos representantes credenciados,
registrando em ata a presenca dos participantes.

8.4 - Serdo abertos inicialmente os envelopes contendo as Propostas de Precgos, sendo feita a sua
conferéncia e posterior rubrica.

8.5 - Apos apresentagdo da proposta, ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

9 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA HABILITACAO

9.1 — Cumprindo o principio da competitividade e a busca pelo menor prego sera classificada para a
etapa de lance, as trés empresas credenciadas que apresentem melhor preco. As empresas que nao
estiverem presentes, mas que encaminharem suas propostas terdo seus direitos assegurados,
classificadas, mas sem condi¢es de dar lance, desde que 0s precos sejam inferiores ao maximo previsto
no edital.

9.2 - As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte que se enquadrarem como o tal e desejarem
obter beneficios da Lei Complementar n°® 123 de 14 de dezembro de 2006, deverdo apresentar a
declaracdo constante no Anexo VIl deste Edital, juntamente com o credenciamento.

9.3 - O Pregoeiro informara aos participantes presentes quais licitantes apresentaram propostas de
precos para o fornecimento do objeto da presente licitacao, e os respectivos valores ofertados.

9.4 - Serd desclassificada a proposta que, para sua viabilizagdo, necessite de vantagens ou subsidios
gue néo estejam previamente autorizados em lei e a disposi¢éo de todos os concorrentes.

9.5 - Serdo desclassificadas as propostas que estiverem em desacordo com o artigo 4° da Lei
10.520/2002.

Art. 4° A fase externa do pregdo sera iniciada com a convocacdo dos interessados e observara as
seguintes regras:

VIII - no curso da sessédo, o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10%
(dez por cento) superiores aguela poderao fazer novos lances verbais e sucessivos, até a proclamacéao
do vencedor.

9.5.1 - Caso nao haja, no minimo, 3 (trés) propostas de indices nas condicdes definidas no subitem
anterior, o Pregoeiro classificara e proclamara as melhores propostas subseqientes, até que haja no
maximo 3 (trés) licitantes classificadas, quaisquer que sejam os precos ofertados, conforme disposto
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no inciso IX do artigo 4° da Lei 10.520/2002.

9.6 - As licitantes classificadas conforme estabelecido no subitem 9.5.1 sera dada oportunidade para
nova disputa, por meio de lances verbais e sucessivos, de valores distintos e decrescentes.

9.7 - O Pregoeiro convidara todas as licitantes classificadas, de forma sequencial, a apresentar lances
verbais, a partir da proposta classificada de maior preco, em ordem decrescente de indice.

9.8 - Caso as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de Pequeno Porte sejam iguais
ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor preco, lhes serd assegurada preferéncia
de contratacdo, situacdo denominada de empate.

9.9 - A Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada sera convocada para
apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos ap6s o encerramento dos lances, sob
pena de precluséo.

9.10 - Em caso de a Microempresa e Empresa de Pequeno Porte apresentar proposta de preco inferior
aguela considerada vencedora do certame, serd adjudicado o objeto a seu favor. (Artigo 45, |)

9.11 - Em nao ocorrendo a contratacdo da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte mais bem
classificada, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrarem na Lei Complementar
n° 123/2006, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito. (Artigo 45, Il)

9.12 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas dePequeno
Porte no intervalo de 5% (cinco por cento), sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
que primeiro podera apresentar melhor oferta. (Artigo 45, IlI)

9.13 - Na hip6tese da nao contratacdo, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame. (Artigo 45, paragrafo 2°)

9.14 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando feita a convocacéo pelo Pregoeiro, implicara na
impossibilidade da licitante futuramente efetuar novos lances, excetuando o disposto no item 9.19.

9.15 - Caso ndo mais se realize lance verbal, sera encerrado a etapa competitiva e ordenadas as ofertas,
exclusivamente pelo critério de menor prego.

9.16 - O Pregoeiro examinara a aceitabilidade, quanto ao objeto e valor apresentados pela primeira
classificada, conforme definido neste Edital e seus anexos, decidindo motivadamente a respeito.

9.17 - Sendo aceitavel a proposta de menor prego, sera aberto o envelope contendo a documentacao
de habilitacdo da licitante que a tiver formulado, para confirmacao das suas condi¢des habilitatérias.

9.17.1 - Caso alicitante apresente documentacao de habilitagdo incompleta ou incorreta, sera declarada
inabilitada.

9.18 - Constatado o atendimento pleno as exigéncias do Edital, serd declarada a licitante vencedora,
sendo-lhe adjudicado pelo Pregoeiro o objeto da presente licitacao.

9.19 - Se a oferta néo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro
examinard a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo dalicitante,
na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela adjudicada o objeto do certame.

9.20 - O Pregoeiro podera negociar diretamente com a licitante para que seja obtido pre¢o melhor, nas
situacdes previstas nos subitens 9.15 e 9.18.

9.21 - Da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes e
que, ao final, deverd ser assinada pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e pelos representantes das
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licitantes presentes.

9.22 - Em caso de divergéncia entre informac¢des contidas em documentag&o impressa e na proposta
especifica, prevalecerdo as da proposta. Em caso de divergéncia entre informacdes contidas nos
documentos exigidos pelo Edital e em outros apresentados, porém nao exigidos, prevalecerdo as
primeiras.

10 - DAS CONDICOES GERAIS A SEREM ATENDIDAS:
10.1 - A(s) empresa(s) Adjudicataria(s) fica(m) obrigada(s) a:

10.1.1 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0o objeto deste Edital, sem prévia e expressa
anuéncia da Administracao.

10.1.2 - Assumir inteira responsabilidade pela efetiva entrega do objeto licitado e efetua-lo de acordo
com as normas vigentes e/ou instru¢des deste Edital e seus anexos.

10.1.3 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto deste Edital, em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des, salvo quando o defeito for,
comprovadamente, provocado por uso indevido.

10.1.4 - Manter a regularidade no cadastramento do Departamento de Compras até a data de
pagamento.

10.1.5 - Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressfes que se fizerem no
fornecimento dos itens, objeto da presente licitagcdo, em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor da
Nota de Empenho.

11.1 - O pagamento pelo objeto deste Edital sera efetuado em moeda nacional, por meio de depdsito
em qualquer agéncia da rede bancaria, até 30 (trinta) dias ao da entrega dos produtos/servigos pela(s)
licitante(s) vencedora(s) e da Nota Fiscal, que devera ser devidamente atestada pela Secretaria de
Administracéo e Financas.

11.2 Nenhum pagamento sera efetuado a Adjudicataria enquanto estiver pendente de liquidacéo
qgualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta em virtude de penalidade ou inadimplemento
Contratual.

11.3 - As despesas decorrentes do objeto deste Pregdo correrdo a conta dos recursos consignados no
Orcamento conforme Anexo |l deste Edital.

11.4 — O pagamento sera efetuado, de forma parcelada, até 30 dias apds a apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente atestada pelo servidor responsavel pela fiscaliza¢do do contrato.

12.1 - A entrega dos itens/servicos pela empresa vencedora sera objeto de acompanhamento, controle,
fiscalizacdo e avaliagdo por representante da Prefeitura Municipal, com atribuicdes especificas
devidamente designadas pela CONTRATANTE.

13.1 - Em caso do licitante vencedor recusar-se a cumprir o objeto injustificadamente, sera convocado
outro licitante, observada a ordem de classificacéo, e assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicagao
das sans@es cabiveis, garantido o direito ao contraditorio e a ampla defesa.
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13.2 - O licitante que deixar de entregar documentacdo exigida para o certame ou apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucdo do compromisso, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com esta Administracdo e, se for o caso, sera descredenciado no
Departamento de Compras, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no
Edital e das demais cominacdes legais;

13.3. - As penalidades de que tratam o subitem anterior, serdo aplicadas na forma abaixo:

a) Deixar de entregar documentacdo exigida para o certame, retardar a execucdo do seu objeto e ndo
manter a sua proposta ficara impedido de licitar com esta Administracéo por até 90 (noventa) dias;

b) Falhar ou fraudar na entrega dos materiais/servicos ficara impedido de licitar com esta
Administracdo pelo periodo de 90 (noventa) dias até 02 (dois) anos;

c) Apresentacdo de documentacao falsa, cometer fraude fiscal e comportar-se de modo inidéneo, sera
descredenciado do Departamento de Compras pelo periodo de 02 (dois) a 05 (cinco) anos;

13.4 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Departamento de Compras e no caso de
suspenséo de licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo sem prejuizo das multas
previstas neste Edital e das demais comina¢des legais.

13.5 - CONTRATADA ficard sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa, pela
inexecucao total ou parcial do Edital:

13.5.1 - adverténcia;

13.5.2 — multa(s), que devera(ao) ser recolhida(s) em qualquer agéncia integrante do sistema de
compensacao por meio de Documento de Arrecadagdo Municipal (DAM), a ser preenchido de acordo
com instrucdes fornecidas pela Secretaria Municipal da Fazenda:

a) de 1% (um décimo por cento) do valor da Nota de Empenho, por dia de atraso por descumprimento
dos prazos de entrega dos materiais/servicos, previstos neste Edital;

b) de 2% (dois por cento) do valor da Nota de Empenho por infracdo a qualquer condi¢édo estipulada no
Edital, aplicada em dobro na reincidéncia.

13.6 - As multas aplicadas deverao ser recolhidas para a Secretaria Municipal da Fazenda no prazo de
05 (cinco) dias, a contar da data da notificac@o, podendo a Administragéo cobra-las judicialmente.

13.7 - Além das multas estabelecidas, a Administracdo podera recusar os produtos/servigos, se a
irregularidade nao for sanada, podendo ainda, a critério da mesma, a ocorréncia constituir motivo para
aplicacdo do disposto nos incisos Ill e IV do artigo 87, da Lei n® 8.666/93 e alteracOes posteriores sem
prejuizo das demais penalidades previstas neste Edital.

13.8 - Ficardo ainda sujeitos as penalidades previstas nos incisos Ill e IV do artigo 87, da Lei n° 8.666/93
e alteracdes posteriores, e a critério da Administragdo, os profissionais ou as empresas que praticarem
os ilicitos previstos no artigo 88 do mesmo diploma legal.

13.9 - As penalidades s6 poderdo ser relevadas nas hipoteses de caso fortuito ou for¢ca maior,
devidamente, justificada e comprovada, a juizo da Administragéo.

14 - DOS RECURSOS

14.1 - Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de interpor recurso, sendo-lhe concedido o prazo de 24 (vinte e quatro) horas, para
apresentacao das razdes do recurso, no qual podera juntar memoriais, ficando as demais licitantes
desde logo intimadas para apresentar contrarrazdes em igual nimero de horas, que comecarao a
correr do término do prazo do recorrente.

14.1.1 - A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito de
recurso.
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14.1.2 - O recurso contra deciséo do Pregoeiro nao tera efeito suspensivo.

14.1.3 - O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.1.4 - A peticdo podera ser feita na propria sessao de recebimento, e, se oral, sera reduzida a termo
em ata, ou entregues de maneira fisica no Pa¢co Municipal.

14.1.5 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o Prefeito
Municipal homologara o resultado da licitac&o.

14.2 - Dos atos da Administracdo, ap6s a Adjudicacéo, decorrentes da aplicacdo da Lei no
8.666/93, cabera:

14.2.1 - recurso, dirigido ao Prefeito Municipal, por intermédio do Pregoeiro, interposto no prazo de 02
(dois) dias uteis, a contar da intimacao do ato, a ser protocolizado no endereco referido neste Edital, nos
casos de:

a) anulagao ou revogacao da licitacao;
b) rescisdo de Contrato, a que se refere o inciso | do artigo 79 da Lei N°. 8.666/1993;
¢) aplicacdo das penas de adverténcia, suspensao temporaria ou multa.

14.2.2 - representacao, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis da intimac&o da decisdo relacionada com o
objeto da licitagdo ou do Contrato, de que nao caiba recurso hierarquico;

14.2.3 - pedido de reconsideracdo de decisdo do Prefeito Municipal, no caso de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da
intimacé&o do ato.

14.2.4 - O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a
qual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminha-lo devidamente informado aquela autoridade. Neste caso, a decisdo devera ser proferida
dentro de 02 (dois) dias Uteis, contados do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade
(840 do artigo 109 da Lei N°. 8.666/1993).

14.3 - Os recursos e impugnacdes interpostos fora dos prazos n&o serdo conhecidos.
15 - DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1 - Eventuais vicios circunstanciais poderédo ser sanados durante a sessao publica de analise
dos documentos de habilitacao.

15.2 - Nenhuma indenizagéo sera devida as licitantes pela elaboragéo ou pela apresentacao de
documentacéo referente ao presente Edital, cujo desconhecimento ndo podera alegar.

15.3 - A apresentacéo das propostas implicara na plena aceitacéo, por parte da licitante, das
condi¢Oesestabelecidas neste Edital e seus anexos.

154 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o
do vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia de expediente na Prefeitura
Municipal de Saudades.

155 - O Prefeito Municipal de Saudades poderéa revogar a presente licitagdo em face de razdes
de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio, ou por provocacao
de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.
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15.6 - E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacéo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugédo do processo, bem como
interromper as etapas de lances ou de andlise e verificacdo da habilitacdo quando ultrapassado o
horério de expediente da Prefeitura Municipal, tendo os trabalhos continuados no préximo dia Gtil em
horario previamente marcado pelo pregoeiro.

15.7 - As normas que disciplinam este pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo e a
seguranca da contratacao.

15.8 - A homologacéao do resultado desta licitagdo ndo implicara em direito a contratagéo.

15.9 - No caso de alteracao deste Edital no curso do prazo estabelecido para o recebimento das
propostas de precos e documentos de habilitacdo, este prazo sera reaberto, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das propostas.

15.10 - Para dirimir, na esfera judicial, a questao oriunda do presente Edital, sera competente o
F6rum da Comarca de Pinhalzinho (SC).

15.11 - Na hip6tese de ndo haver expediente no dia da abertura da presente licitacdo, ficara esta
transferida para o primeiro dia Uutil subsequente, no mesmo local e horario, anteriormente
estabelecidos.

15.12 - Os participantes da presente licitagdo autorizam a filmagem e gravacdo dos trabalhos
desenvolvidos durante a sessdo do Pregéo.

15.13 - Quaisquer davidas porventura existentes sobre o disposto no presente Edital deverao ser
objeto de consulta, por escrito, ao Pregoeiro, no Centro Administrativo do Municipio de Saudades, na
Prefeitura Municipal, situada a Rua Castro Alves, n° 279, Centro da Cidade de Saudades até 02 (dois)
dias anteriores a data de abertura da licitacdo, as quais serdo respondidas, igualmente por escrito,
depois de esgotado o prazo de consulta, por meio de circular encaminhada a todos os
interessados. Demais informacdes poderdo ser obtidaspelos telefones (49) 3334-3600.

15.14 - Copias do Edital e seus anexos poderdo ser obtidos, no horario de expediente das 07:30
as 11:30 horas e das 13:30 as 17:30 horas, de segunda a sexta-feira.

15.15 - Os casos nao previstos neste Edital serdo resolvidos pelo Prefeito Municipal.

15.16 - Fazem parte integrante deste Edital:

- Itens / Objeto da Licitagdo e Termo de Referéncia (Anexo I);

- Previsdo Orgcamentaria (Anexo ll);

- Carta de Credenciamento (Anexo llI);

- Declaracéo de que cumpre os requisitos de habilitacdo (Anexo IV);

- Declaracéo de inexisténcia de fatos impeditivos; (Anexo V);

- Declaracéo de que ndo emprega menor (Anexo VI);

- Declaracéo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (Anexo VII);
- Minuta de Contrato Administrativo

Saudades/SC, 27 de abril de 2022.

MACIEL SCHNEIDER
Prefeito Municipal
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA TELEFONIA FIXA

PROCESSO LICITATORIO N°. 1529/2022
PREGAO PRESENCIAL N°. 14/2022

ESPECIFICACOES DOS SERVIGCOS

1. Objeto

O Municipio de Saudades, SC, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, no uso de suas
atribuicdes e na forma prevista na Lei No. 8.666/93, faz saber que se acha aberta licitagdo na modalidade de
tomada de precos, para compras e servicos comuns do tipo Menor Preco Global, regime de execucédo é empreitada
por preco global, regida pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e altera¢6es introduzidas pelas Leis n° 8.883
de 8 de junho de 1994 e 9.648 de 27 de maio de 1998, cujo objeto é a CONTRATACAO DE EMPRESA PARA
INTEGRACAO TELEFONICA, IMPLANTACAO, SUPORTE E SOLUCAO COMPLETA DE EQUIPAMENTOS
PARA ATENDER O MUNICIPIO DE SAUDADES/SC.

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa para integracdo telefénica, implantacdo, suporte e solucdo completa de
equipamentos para atender o Municipio de Saudades/SC.

O contrato se dara pelo periodo inicial de 12 meses, podendo ser prorrogavel por iguais periodos, a contar
do inicio da vigéncia do referido contrato, de forma a atender completamente as funcionalidades necessarias e
descritas no mesmao.

2. Do Objetivo e Justificativa da Contratacéo

Com o objetivo de modernizar os servigcos de comunicacdo, a presente contratacdo visa a implantacdo de um
servico de telefonia efetivo, moderno e robusto, e desta forma, proporcionar uma maior produtividade institucional
e celeridade na resolucéo de problemas técnicos e administrativos rotineiros do 6rgao.

Com Objetivo de melhorar sua infraestrutura aliada a uma reducédo de custos, 0 municipio estd buscando um
servico que modernize a estrutura atual aliada a uma economia, desta maneira o formato de comodato dos
equipamentos trara uma reducgdo aos cofres do municipio pois 0s mesmos nao iram ter custo algum com centrais
telefénicas, telefones, manutencao.

Importante destacar que o sistema de comunicacao e telefonia IP € um sistema de alta complexidade, o que requer
o dominio de conhecimento e servicos altamente especializados para que possa oferecer ambientes integros,
disponiveis e seguros para 0s usudrios, sendo eles externos ou internos.

Centralizar o suporte a telefonia em apenas uma empresa, possibilitando reducdo de custo, maior controle na
qualidade do servico, reducéo de contratacbes de servicos e compras diretas.

A licitagdo para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, em lote Unico justifica-se pela
necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, pois se o objeto for divido em lotes e varios
prestadores de servicos forem contratados podera implicar na descontinuidade da padronizacdo, bem como
criando dificuldades gerenciais e, até mesmo, aumento dos custos, pois a contratagcdo tem a finalidade de formar
um todo unitério.

Por se tratar de telefonia, a Administracéo publica devera preocupar-se com possiveis problemas ou
dificuldade e se vérios forem os fornecedores podera ocorrer que um acabe tentando repassar ao outro a sua
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responsabilidade sobre os servicos, prejudicando severamente a qualidade do servigo.

Some-se a isso a possibilidade de estabelecimento de um padréo de qualidade e eficiéncia que pode ser
acompanhado ao longo do periodo contratado, o que fica sobremaneira dificultado quando se trata de diversos
prestadores de servigos. O ndo parcelamento do objeto em itens, nos termos do Art. 23 § 1° da Lei n°® 8.666/1993,
neste caso, se demonstra técnica e economicamente viavel e ndo tem a finalidade de reduzir o carater competitivo
da licitacdo, visa tdo somente, assegurar a geréncia segura da contratacao, e principalmente, assegurar, ndo sé a
mais ampla competi¢cdo necessaria de um processo licitatorio, mas também, atingir a sua finalidade e efetividade,
gue é de atentar a contento as necessidades da Administracéo Publica.

O agrupamento dos itens faz-se necessario haja vista a economia de escala, a eficiéncia na fiscalizacdo
de um Unico contrato e os transtornos que poderiam surgir com a existéncia de duas ou mais empresas para a
execucdo e supervisdo do servico prestado. Assim, com destaque para os principios da eficiéncia e
economicidade, é imprescindivel a licitagdo por grupo.

A contratagdo de uma Unica empresa para o fornecimento de minutos e equipamento em comodato
justifica-se por se tratar de servicos interligados, onde a empresa que fornecera: os minutos, portabilidade, criacéo
as rotas e gerenciando do software nos locais determinados neste edital, devera também fornecer os equipamentos
para os pontos externo permitindo a comunicagdo entre todos através de ramais gerando assim uma maior
economia ao Municipio. Uma vez a que a Administragdo municipal ndo pode fazer qualquer exigéncia de marcas,
portando caso ocorra alguma mudanca de tecnologia seja no software, e/ou rotas, e/ou equipamentos. Cabera a
mesma empresa arcar com quaisquer custos que essa atualizacéo venha a gerar. Mantendo dessa forma software
e hardware em perfeita em compatibilidade.

Almejando os principios da eficiéncia e eficacia, sem deixar de lado a seguranca e a qualidade dos
servigos prestado, todavia, seguindo as regras da ANATEL.

Ressaltamos que a telefonia € um setor regulado e segue a regras especificas estas ditadas pela agéncia
reguladora, a ANATEL, sejam estas: quanto a qualidade, quanto a tempo de resposta para a solucéo parcial e/ou
total do problema, quanto aos equipamentos.

Com o intuito de evitar a nulidade do processo, e/ou a contratacdo de empresa IRREGULAR perante a
ANATEL, e/ou que sejam fornecidos equipamentos fora dos padrdes adotados pela ANATEL, esta municipalidade
seguird as regras vigentes do setor regulado.

Sejam elas, referente as licencas de operadora de telefonia, as OUTORGAS; e/ou quanto a homologagao
dos equipamentos conforme as regras de cada categoria.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes
que lhe foram conferidas pelo art. 22 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da
Agéncia Nacional de Telecomunicagfes, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997, Conforme
descrito no artigo 26, incisos 1, 2, 3 e 4, os equipamentos sado subdivididos em categorias, sendo que cada uma
possui regras especificas para homologacéo.

O Artigo 26, reza:
Art. 26. Os Requisitos Técnicos estabelecem o0s parametros e critérios técnicos
verificados na Avaliacdo da Conformidade de um ou mais Tipos de produto para
telecomunicacdes, observadas as regras gerais estabelecidas neste Regulamento.
§ 2° Os Requisitos Técnicos podem estabelecer, fundamentadamente, regras e procedimentos especificos
aplicaveis a avaliacdo da conformidade dos tipos e familias de produtos aos guais se destinam.
Portanto, os equipamentos devem estar devidamente homologados, sendo sua utilizacdo exclusiva a
finalidade requerida. Qualquer outra aplicacdo e/ou descaracterizacdo do equipamento acarretara a perda da
homologacao conforme citado no préprio certificado de homologacéo.

3. Beneficios Diretos e Indiretos que resultaram da contratagao

3.1. Aumento da eficacia administrativa e operacional
Suporte aos setores do municipio por meio do aumento de capacidade da Tecnologia da Informacado no
atendimento e execucao das solicitacdes das areas pelo desenvolvimento e melhoria de solugées
especializadas.

3.2. Reducéo de impactos para os setores decorrentes de defeitos das solugbes de telefonia ou da restricdo

de capacidade de atendimento de demandas e incidentes;

Maior controle sobre a qualidade das solucdes e, consequentemente, do provimento e guarda das informacdes, o
qual sera realizado através de Sistema de Gestéo da Solucao, com seus requisitos devidamente detalhados no
Termo de Referéncia.
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3.3.

3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

3.8.

Aumentar o controle dos gastos relacionados a telefonia, possibilitando que os contratos de VolP e outros
relacionados, possam ser centralizados ho mesmo certame, com uma Unica contratada, assim como
armazenar todo controle da documentacéao contratual, a fim de possibilitar a prestacdo de contas para o0s
Orgéos de Controles interno e externo.

Reducao de custos com manutencédo de telefones e centrais telefbnicas;

Melhoria da qualidade das liga¢fes telefonicas;

Linhas de saida compativeis ao nimero de ramais possibilitando canais de entrada sempre disponiveis;
PABX IN CLOUD e Telefones IP fornecidos em modo de locacdo, mantendo ou ampliando a estrutura de
ramais existente no local onde o PABX IN CLOUD principal sera instalado;

Gerenciamento centralizado do sistema de telefonia municipal.

4. Abrangéncia do Objeto
O objeto deste edital devera ser instalado na Prefeitura Municipal de Saudades/SC e fara a comunicagéo

entre todos os departamentos/secretarias que ndo sejam localizados no mesmo ambiente fisico do referido local.

5. Detalhamento do Objeto

Contratagdo de empresa para fornecimento, implantacdo, configuracdo de Servigos de integracéo telefnica,
composta por Central PABX in cloud, aparelhos telefénicos IP, instalagdo, manutencdo preventiva e corretiva,
transferéncia de conhecimento com suporte técnico especializado, atualizagbes de tecnologia, ligacdes locais e
nacionais para telefones fixos e méveis, portabilidade das linhas telefénicas do Municipio de Saudades. O sistema
deverd fornecer 80 ligacdes Simultaneas com capacidade de abrangéncia para até 500 ramais IP, 100 usuérios
de chat corporativo. Os servicos mencionados compreendem a locacdo de equipamentos e fornecimento de
minutos conforme a necessidade do municipio.

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

6.1.

6.2.

01 PABX IN CLOUD

50 Telefones IP Gigabite;

32 Telefones IP sem fio;

12 Bases para telefone IP sem fio;

20 softphone;

Pacote minutos ilimitado para telefones Fixo Brasil;
Pacote de minutos ilimitado para telefones Mével Brasil;
100 Usuarios Chat Corporativo;

5 Usuarios Administradores Chat Corporativo

Fornecimento de equipamentos para interligacéo da rede publica de telefonia com o objeto desta licitacao.

Fornecimento de software de gestao e gerenciamento do sistema de telefonia IP.
Implantacado, configuracdo e manutencéo dos equipamentos e sistemas previstos neste edital.

Suporte técnico aos equipamentos fornecidos pela contratada.

Suporte nos canais de comunica¢do com a rede publica fornecidos pela contratada.
Treinamento aos usuarios do sistema de telefonia.

6. Qualificacdo Técnica

Fornecimento de um atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico/privado com prazo de contrato de ao menos 12 meses, comprovando o fornecimento de no minimo
80 ramais, declarando ter a proponente implantado solu¢éo de telefonia IP composta por PABX IP IN
CLOUD, minutos e demais especificacfes técnicas compativeis com descricdo das funcionalidades
descritas neste termo de referéncia. Justifica-se o pedido de apenas um atestado devido ao grande volume
de equipamentos no municipio, para que a empresa ganhadora possua capacidade de fornecimento,
instalacdo e manutencao da solugéo.

Apresentar Certidao de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA do referido atestado de capacidade
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

técnica apresentado no item 6.1, que o responsavel técnico (profissionais da area de Engenharia Elétrica,
incluindo engenheiros, tecndlogos) da proponente tenha executado servicos de Telefonia e Central
Telefénica privativa. Tal comprovacdo devera ser apresentada através de ART de obra ou Servigo
conforme Contrato vigente.

Declaracdo da empresa informando o(s) engenheiro(s) responsavel(is) pela execucao dos servicos, objeto
deste edital, bem como o vinculo deste(s) com a mesma.

A comprovacéo do vinculo profissional dar-se-4 mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

| — No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), expedida
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que demonstrem o nimero de registro e a
qualificacao civil) e contrato de trabalho;

Il — No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no 6rgao de
Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;

Il — No caso de profissional autdnomo/liberal: contrato de prestacdo de servico devidamente registrado
em Cartério de Registro de Titulos.

Poderéo participar empresas devidamente registradas e em situacéo regular junto ao Conselho Regional
de Engenharia e Agronomia — CREA do estado do Santa Catarina, para prestar servicos compativeis ao
objeto licitado do presente processo licitatério, a comprovacao se dara através de apresentacao de cépia
original ou fotoc6pia autenticada da referida certidao. (devera estar junto ao envelope de habilitacéo).

Certidao de Registro de Pessoa Fisica junto ao CREA ou CAU, dentro do seu prazo de validade, do(s)
profissional (is) responsavel(is) técnico(s) da proponente junto ao estado de Santa Catarina;

As empresas participantes deverdo comprovar através de: registro empregaticio ou contrato social que
possui colaboradores com qualificacdo técnica para instalagdo, configuracao e suporte técnico do PABX
IP que sera instalado e fara todo o gerenciamento e monitoramento do parque de telefonia IP. A
comprovacéo sera feita através da apresentacdo de copia autenticada ou original do certificado, emitido
pelo fabricante ou autorizado devidamente registrado, que possui a qualificacdo técnica para implantar,
configurar e operar o referido equipamento no tocante ao projeto de telefonia IP do Municipio de
Saudades/SC. (devera estar junto ao envelope de habilitagdo).

As empresas participantes deverdo comprovar através de: registro empregaticio ou contrato social que
possui colaboradores com qualificacéo técnica para instalacéo, configuragbes e suporte do Firewall que
sera instalado no Data Center da Prefeitura Municipal de Saudades/SC., visando a Protecédo do Sistema
de Telefonia. A comprovacado sera feita através da apresentacdo de cépia autenticada ou original do
certificado juntamente com o contetddo programatico do curso apresentado, emitido pelo fabricante ou
autorizado devidamente registrado, que este possui a qualificacdo técnica para implantar, configurar e
operar o referido equipamento. A certificacéo técnica acima citada deve ter como foco o aprendizado das
competéncias relacionadas & melhoria da qualidade de voz (QoS), seguranca de dados (Firewall) e
controle e trafego da rede, visto que a fungéo essencial deste servigo sera garantir, além da seguranca e
privacidade das chamadas realizadas pelo PABX IP na rede IP da prefeitura do Municipio de Saudades.
e demais localidades, também manter a qualidade do servigo. (devera estar junto ao envelope de
habilitag&o).

As empresas deverdo apresentar junto ao credenciamento cépia da licenca ou da publicacdo do Diario

Oficial da Unido para prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) (devera estar junto ao

credenciamento).

6.9.1. Em atendimento ao artigo 3° do Capitulo | da Resolu¢cao nimero 614, de 28 de maio de 2013 da
ANATEL, publicada em 31.05.2013 no DOU.

6.9.2. As empresas deverdo apresentar junto ao credenciamento cépia da licenca ou da publicacéo do
Diario Oficial da Unido para prestacéo de Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) (devera estar
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junto ao credenciamento).

6.9.3. Em atendimento ao paragrafo 1°, artigo 1° do Anexo do Decreto nimero 6.654, de 20 de novembro
de 2008 da Presidéncia da Republica, que aprova o Plano Geral de Outorgas de Servico de
Telecomunicagdes prestado no regime publico.

A visita técnica é imprescindivel para a elaboracdo do projeto, pois a proponente devera conhecer 0s
equipamentos e estrutura existentes, bem como caracteristicas da infraestrutura desta Prefeitura Municipal que
deverao ser consideradas e incorporadas ao Sistema Legado associado ao Novo Sistema De Telefonia e nos
quais devera dar o suporte técnico necessario durante a implantacdo, configuracdo e instalacdo. (Comprovacéao
de visita técnica assinada por responsavel do setor de Tl devera estar junto do Envelope de Habilitacao).

7. Certificacdo técnica dos Equipamentos

A contratada deverd utilizar equipamentos homologados pela ANATEL. A comprovacédo se dard atraves da
apresentacdo de relacdo dos equipamentos que serdo utilizados (ndo sendo necessaria a comprovacao da
aquisicdo dos mesmos) e dos certificados de homologacéo dos equipamentos que podem ser emitidos no site da
propria ANATEL. A relacao devera estar dentro do “Envelope da Proposta”.

No ato da instalagdo, configuracdo, os equipamentos utilizados deveréo ter sido descritos na relagdo sob
pena de sofrer as san¢des previstas pela Lei n® 8666/93, de 21 de junho de 1.993 que regulamenta o art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administragdo Publica e d& outras
providéncias

8. Entrega, Recebimento e Execucédo do Objeto

8.1. A entrega, instalagdo, programacao e testes dos equipamentos terdo prazo inicial de 30 dias para inicio
das instalacdes apds a Ordem de Servigo e maximo de 60 (trinta) dias, para concluséo da instalagdo no
Centro Administrativo Municipal e até 180 (sessenta) dias para instalacfes nos pontos externos contados
a partir da data do recebimento da Ordem de Fornecimento/servigo.

9. Das Obrigagdes da Contratada.
9.1. Substituir no prazo de 10 (dez) dias uteis, o bem néo aceito pelo responsavel pelo recebimento, por
defeito ou por ndo atender as especificacées do contrato.

9.2. Atender aos chamados abertos pelos canais de suporte indicados pela contratada solicitando suporte,
assisténcia técnica ou esclarecimento de dividas observando o prazo maximo de 4 (quatro) horas para
resposta aos chamados, onde deverdo receber SLA de até 24 horas para chamados passiveis de
resolucdo remota, SLA de 72 horas para chamados que necessitam resolucéo local, sendo SLA de 48
horas para chamados em nivel de “emergéncia”.

9.3. Todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacdo e hora técnica para viagens a Prefeitura,
pontos externos de atendimento no perimetro urbano e no interior do municipio, serdo por conta da
Contratada.

9.4. A contratada realizard treinamento sobre o uso dos equipamentos por ela fornecidos aos usuarios e
treinamento sobre software de telefonia aos colaboradores lotados na Prefeitura Municipal de
Saudades/SC.

9.5. A contratada devera instalar ponto de acesso de no minimo 10MB Full, com IP fixo visando comportar
o fluxo de liga¢des e quantidade de linhas, bem como fornecer acesso ao PABX, geracdo de backups.

9.6. A contratada deveré instalar um firewall.

9.7. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou Municipal,
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bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacbes estabelecidas por
regulamentacdo da Prefeitura Municipal de Saudades/SC, inclusive quanto aos precos praticados no
contrato.

9.8. Levar, imediatamente, ao conhecimento da Gestdo Contratual, fatos extraordinarios ou anormais que
ocorrer na execucao do objeto contratado.

9.9. Manter-se, durante todo o periodo de vigéncia e execugcdo contratual, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas e com todas as condi¢des que culminaram em sua habilitacdo e qualificacdo no
processo licitatorio.

9.10. Assegurar-se da boa prestacao do servigo, verificando periodicamente o seu bom desempenho.

9.11. A Contratada devera prestar o servico de assessoria nas contas telefénicas do Municipio de
Saudades/SC, orientando quanto ao uso racional do servico de telefonia, ajuste de planos e
cancelamento/instalacdo de linhas telefénicas quando necessario.

9.12. Fornecer canal de atendimento através de Telefone, Chat, e-mail e chamados on-line.

A contratada devera disponibilizar técnicos exclusivos para suporte a redes de telefonia e atendimento no
Municipio de Saudades/SC, visando, assim, agilizar o suporte técnico, bem como, manter a estrutura em ordem
e garantir o bom funcionamento da telefonia.

9.13. A contratada devera disponibilizar um aplicativo, possibilitando chamadas entre ramais, ndmeros
externos, conferéncias, transferéncia de ligacdes e chamadas de video, para instalacao nos telefones
celulares daquelas pessoas indicadas pelo gestor do contrato, melhorando a mobilidade, permitindo a
utilizacéo do servico mesmo fora de sua sala, gerando dessa forma economia quanto ao uso da telefonia
moével e ficando a cargo da contratante a disponibilizacdo de acesso a dados moéveis para o perfeito
funcionamento do software.

10. Das Obrigacdes da Contratante
10.1. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

10.2. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de
comissao/servidor especialmente designado.

10.3. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e
forma estabelecidos no Edital e seus anexos.
10.3.1. Em caso de atraso poderédo ser cobrados juros e multas previstos na legislacéo vigente.

10.4. A Administracdo n&o responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do presente Termo de Contrato, bem como, por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10.5. Proporcionar livre acesso aos técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente identificados,
as suas dependéncias e equipamentos, quando se fizer premente e necessario ao bom andamento e
prestacéo do servico em apreco.

10.6. Prestar, por escrito, as informacfes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do contrato.

11. Valores de referéncia

Fornecimento, instala¢do, configuragcéo de Servicos de telefonia baseado na tecnologia de Voz sobre IP, composta
por Central PABX IP, aparelhos telefénicos IP, instalacdo, manutencdo preventiva e corretiva, transferéncia de
conhecimento com suporte técnico especializado, atualizacfes de tecnologia, ligacfes locais e nacionais para
telefones fixos e méveis, manutengéo de todas as linhas telefénicas para a tecnologia SIP. O Sistema devera


mailto:compras@saudade.sc.gov.br
http://www.saudades.sc.gov.br/

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE SAUDADES

RUA CASTRO ALVES, N° 279, CENTRO, SAUDADES, SC - CEP: 89.868-000
CNPJ: 83.021.881/000154 - FONE: (49) 3334-3600
E-MAIL: compras@saudade.sc.gov.br site: www.saudades.sc.gov.br

fornecer 80 ligacBes Simultineas com capacidade de abrangéncia para até 500 ramais IP.

Os servicos

mencionados compreendem o comodato de equipamentos e fornecimento de minutos conforme a necessidade do

municipio.

11.1.1. O valor maximo sera de R$ 7.000,00 (sete mil reais) mensais.

12. Especifica¢cbes Técnicas
12.1.1. Especificacdes Técnicas Minimas e Obrigatérias para Prestacdo dos Servicos.
Serdo aceitos para fins de contratacdo, equipamentos de comunicacgado que utilizem arquiteturas baseadas
em PABX IN CLOUD.

12.2. Sao necessarias as seguintes caracteristicas para a implantacéo do Projeto:

12.2.1. Qualquer funcéo de roteamento de chamadas deve ser automatica e transparente ao usuario.

12.2.2. Permitir no encaminhamento de trafego, modificacdo, insercéo e absor¢do de digitos sempre que
necessario;

12.2.3. Utilizacdo de Operadora IP com simples cadastro da conta SIP ou I1AX;

12.2.4. Possibilitar a rota de ligagbes com separagdo automéatica de destinos para operadora IP, via Dial
Plan;

12.2.5. Possibilitar o uso de rotas analédgicas ou digitais. Deve, também, possibilitar a tomada de rota
alternativa caso a principal esteja congestionada, permitindo a inclusdo ou remocédo de digitos de
envio;

12.2.6. Permitir o roteamento do trafego de chamadas através de interfaces celulares.

12.2.7. Suporte a servidor STUN;

12.2.8. Buffer de Jitter;

12.2.9. Suporte a NAT;

12.2.10. Negociagéo de Codecs;
12.2.11. Multiplos registros por conta de usuario;
12.2.12. Suportar os seguintes padrdes de mercado de Codec de voz GSM, G.722.1 (banda larga),

G.722.1C (banda larga 32 kHz), G.722 (banda larga), G.711 aLaw e uLaw, G.726 (16k, 24k, 32k, 48k)
AAL2, G.723.1, G.729AB, iLBC, Video Codecs: H.263, H.264, OPUS.

12.3. Facilidades dos Ramais:

12.3.1. Interligacdo automética entre ramais;

12.3.2. Discagem abreviada para ligacdes Externa;

12.3.3. Interligacdo da rede publica com os ramais, segundo suas classes de servico;

12.3.4. Transferéncia nas chamadas de entrada e saida;

12.3.5. Estacionamento de chamadas com retorno por discagem de cédigo especifico;

12.3.6. Facilidade de Identificagdo vocalizada do ramal;

12.3.7. Os ramais de um grupo consecutivo poderdo ser acessados por seus nimeros individuais ou pelo
numero geral do grupo;

12.3.8. Captura de chamadas. Essa facilidade devera ser acessivel a todos os ramais pertencentes a um
mesmo grupo de captura.

12.3.9. Possibilidade de qualquer ramal dos equipamentos de comutacéo ser habilitado, ou desabilitado
pelo seu usuério com uso de senha para efeito de estabelecimento de chamadas externas (cadeado
eletrénico);

12.3.10. Devera ser possivel a mudanga de ramais do mesmo tipo através do uso de cédigos
especificos sem a necessidade de mudancas na rede.

12.3.11. Os equipamentos de comutacdo deverdo permitir que um usuario, através do seu cédigo
pessoal, possa fazer liga¢des a partir de qualquer outro ramal do sistema composto por todos outros
equipamentos. Isto permitird que, independentemente de onde esteja, ou seja, para equipamentos
interligados em rede corporativa, 0 usuario possa desfrutar dos privilégios que o seu ramal possui
para realizar chamadas. Nesse caso, deve ser mantida a tarifacdo associada ao ramal do usuario
correspondente ao codigo marcado, e ndo ao ramal fisico de onde se fez a ligagéo.

12.4. O sistema de gerenciamento devera ser acessivel via WEB, possibilitando seu acesso de

Computadores e dispositivos méveis através de qualquer navegador.

12.5. Canais simultaneos de saida igual a quantidade de ramais;
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12.6. Ligacao para celular Brasil e geral devera conter nimero do ramal na identificacdo de chamadas;

13. FACILIDADES QUE DEVERAO ESTAR DISPONIVEIS COM A PLATAFORMA.
13.1. A plataforma devera disponibilizar no minimo 100 contas de ramais SIP expansiveis para até 500
integradas a plataforma, ndo sendo permitido adicionar hardware ou cobrar licenga.

13.2. A plataforma devera ofertar contas de Correio de Voz de acordo com a quantidade de ramais
licitados onde serdo associadas aos ramais, esses deverao gravar sua saudagao através de menu no seu
préprio ramal com senha de acesso; ao receber uma mensagem em seu Correio de Voz, essa devera ser
enviada para a caixa de correio eletrénico com a informacédo de data, hora, nimero do telefone ao qual
deixou a mensagem e seu caminho para ouvir a mensagem via Web, integrada a plataforma nédo sendo
permitido adicionar hardware.

13.3. O PABX IN CLOUD devera ofertar salas de conferéncia que permitam, em sua totalidade, realizar
no minimo 8 (oito) salas de conferéncia individualizadas ou até 64 (sessenta e quatro) participantes em
voz ou video integrado ao PABX, sem adicdo de Hardware.

13.4. A quantidade de Codigos Pessoais disponiveis devera ser igual ou superior a quantidade de ramais
fornecidos, nao sendo permitido adicionar Hardware.

13.5. A Plataforma devera permitir no minimo 5 URAs de atendimento digital personalizadas, podendo
ter como canal de entrada Linhas Digitais, analégicas e até mesmo ramais, podendo ter até 5 niveis para
atendimento dos departamentos integrada a plataforma n&o sendo permitido adicionar Hardware.

13.6. As gravacdes de mensagens de espera, URA e atendimento digital deverdo ser gravadas em
estudio, garantindo assim a boa qualidade da gravacao, possibilitando o usuério o facil entendimento da
mensagem. Todos 0s custos pertinentes a este tipo de servigo serd por conta da contratada.

13.7. Deverd ser possivel visualizar todos os ramais via web, em uma tela de computador até o minimo
de 40 ramais por pagina, essa visualizacdo devera ser online e possibilitar:
13.7.1. Visualizacdo de ocupacao dos ramais;
13.7.2. Visualizag&o de Ramais em Estacionamento ou fila de espera;
13.8. Deverd ser possivel visualizar via web, todas as ligagfes ativas em andamento, bem como niimero
de origem, destino, tempo de chamada.
13.8.1. Devera ser possivel ouvir as ligacdes em andamento em tempo real.
13.8.2. Deverd ser possivel interceptar liga¢cdes em andamento em tempo real.
13.8.3. Devera ser possivel escutar ligagdes em andamento no modo “cochichador” onde apenas uma
parte da ligacao ird ouvir o interceptador, em tempo real.

1. Chat Corporativo
Datasheet com as fun¢des deverd estar junto ao envelope de habilitagéo.

1.1. Aplicacéo de Chat corporativo com funcionalidade baseada em Nuvem;

1.2. Capacidade de armazenamento de mensagens, audio e imagem em nuvem;

1.3. As mensagens do chat corporativo deverdo ser armazenadas em nuvem, criptografas, para consulta
posterior caso necessario;

1.4. Devera possibilitar a criagdo de usudrios e departamentos em Lotes através de importacdo de arquivo do
tipo CSV;,

1.5. Acesso devera ocorrer exclusivamente via Web;

1.6. A Aplicacdo devera ser compativel com os principais navegadores do mercado (Chrome, Opera, Edge,
Firefox);

1.7. A aplicacdo devera possuir criptografia de ponta a ponta do tipo Hash;

1.8. O acesso devera ser HTTPS com Certificado SSL, proporcionando maior seguranca aos USUarios;

1.9. Devera proporcionar a criacao dos usuarios através de:
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1.9.1. - Emall,
1.9.2. - Senha Criptografada;
1.10. Devera possibilitar a separacao dos usuarios por departamentos;
1.11. Devera possibilitar a criacdo de grupos (salas de conversa) por departamento;
1.12. Possibilitar que o administrador possa gerir permissfes de acordo com a necessidade,

possibilitando definir quais usuarios podem participar de grupos ou enviar mensagens para outros
participantes;
1.13. O Chat deveréa permitir o envio de no minimo os seguintes formatos de documento comuns:
1.13.1. PDF
1.13.2. DOC
1.13.3. DOCX
1.13.4. XLS
1.13.5. XML
1.13.6. ODX
1.13.7. CSV
1.13.8. XLSX
1.13.9. TXT
1.14. O Chat devera permitir o envio e visualizacdo de no minimo os seguintes formatos mais comuns
de imagem:
1.14.1. JPG
1.14.2. PNG
1.14.3. JPEG
1.14.4. GIF
1.15. O Chat devera permitir a gravacdo e envio de audios entre os usuarios e para Grupos em MP3;
1.16. O Chat corporativo devera permitir que 0s usuarios possam utilizar sua foto de perfil no chat,
possibilitando facil reconhecimento do emissor da mensagem;
1.17. O Chat devera possuir integracdo com o Softphone que compdes a solugéo;
1.18. A Plataforma devera proporcionar que os usuarios do chat possam realizar chamadas de audio via
ramal para outros usuarios do chat através de botéo de acesso r4pido na tela de conversacao;
1.19. A Plataforma devera possibilitar que os usuarios do chat possam ligar no telefone celular ou fixo de
outros usuarios do chat através de botdo de acesso rapido tela de conversacao;
1.20. Possuir visualizagdo do status de presenc¢a dos usuarios, do tipo;
1.20.1. Online
1.20.2. Em Reunido ou Né&o Perturbe
1.20.3. Ocupado
1.20.4. Offline
1.21. O Painel de gestao devera possibilitar que o gestor saiba quantos usuarios estao Online;

14. GERENCIAMENTO DA PLATAFORMA
14.1. O Gerenciamento devera ser nativo do PABX IN CLOUD e devera permitir as seguintes facilidades:

14.1.1. Ativar e desativar categoria de ramal;
14.1.2. Ativar e desativar recebimento de chamadas;
14.1.3. Ativar e desativar correio de Voz;
14.1.4. Ativar e desativar o Ramal;
14.1.5. Ativar e desativar tronco Troncos;
14.1.6. Ativar e desativar Atendimento digital;
14.1.7. Informacgéo de ramais Sip registrados, online;
14.1.8. Informacao de Categoria de ramais, online;
14.1.9. Informacéo de tempos do sistema,;

14.1.10. Informacdes de servigos ativo no PABX IN CLOUD

14.1.11. InformagBes de alarme de Link digital E1/T1/J1

14.1.12. Informacdes sobre consumo da Placa de rede TCP IP de entrada no servidor;

14.1.13. O sistema de gerenciamento serd acessado remotamente através de uma conexdo segura SSH
através de ferramentas disponiveis no Protocolo TCP/IP evia WEB em porta especifica configuravel
de acordo com o a necessidade da contratante.

14.1.14. O acesso devera ocorrer através de DNS configuravel com no minimo 98% de uptime,
possibilitando a mudanga de IP fixo sem necessidade de reconfiguracdo de enderecamento dos
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pontos externos.
14.1.15. Conferéncia:;

° Salas publica
° Salas Privada (com senha)
° Usuario Moderador de Salas (com permissao para excluir participantes)
° Gravacao dos audios das Salas
° Integracdo com Agenda do google
14.1.16. Menu de URA
14.1.17. Gravagéo de 100% das chamadas:
° De Saida
° De Entrada
° Entre Ramais
14.1.18. Caixa Postal com total gerenciamento WEB e envio dos arquivos de audio por email.
14.1.19. Encaminhamento de chamada (Callforward)
14.1.20. Transferéncia de chamada (CallTransfer)
14.1.21. N&o perturbe
14.1.22. Enviar chamada diretamente para caixa postal (DND — Do not Disturb)
14.1.23. Siga-me
14.1.24. Suporte para chamadas de video via Softphone ou via tecnologia WebRTC
14.1.25. Black List
14.1.26. White List
14.1.27. Captura de chamada
14.1.28. Rediscagem
14.1.29. Criacdo de Fila de Espera com estratégias de entrega de chamada:
° Tocar em todos
° Agente desocupado ha mais tempo
° Round Robin (segue um sequencia circular)
° Top Down
o Agente com menor tempo de conversacgao
° Agente com menor nimero de chamadas
° Sequencialmente pela ordem dos agentes
° Sequencialmente pela ordem do préximo agente
° Entrega Aleatéria
14.1.30. Grupos de Ring com entrega de chamadas personalizadas
14.1.31. Ajuste de volume das chamadas de entrada e de saida para as pontas Ae B
14.1.32. Mdusica em espera:
° Unica para todos os ramais
° Personalizada para cada aplicacédo
° Com mensagem de voz personalizada
° Em padréo portugués BR no PABX
14.2. RECURSOS DE SEGURANCA

14.2.1. O acesso ao sistema por motivo de gerenciamento devera ser protegido por um registro (login) com
senha.

14.2.2. O sistema devera possibilitar a criagédo de perfis de niveis de acesso conforme usuario.

14.2.3. Por seguranca, as sessdes deverdo ser automaticamente desconectadas depois de um periodo de
inatividade;

14.2.4. O sistema devera permitir o registro (log) de todas as sessfes e atividades de sistema, bem
sucedidas ou ndo, bem como todas as operacdes realizadas por determinado usuario;

14.2.5. Para protecdo dos dados, o sistema devera ter a habilidade para armazenar (backup) copias das
informagdes de configuracdo criticas incluindo informagdes de autenticacéo, registros de chamadas,
mensagens de URA, configuracdes de rede, atendimento automatico dentre outros.

14.2.6. Os backups deverao ser feitos diariamente, visando o menor dano possivel ao municipio em caso
de problemas com o equipamento
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14.2.7. O sistema deverd prover suas facilidades em ambientes com apenas uma VLAN ou com VLANs
separadas para voz e dados de modo a isolar o trafego e prover seguranca adicional;
14.2.8. O PABX devera ter firewall integrado para prote¢cdo do mesmo, bem como seguranca dos dados e
privacidade das ligacdes do municipio, o firewall devera possibilitar:
14.2.8.1. Defesa de ataque Ping of Death
14.2.8.2. Defesa de ataque Syn-Flood
14.2.8.3. Defesa de ataque de Ping
14.2.8.4. Whitelist de IPV4 e IPV6
14.2.8.5. Blacklist de IPV4 e IPV6
14.2.8.6. Fail2ban
14.2.9. Os telefones IP e SoftPhone IP deverdo se registrar ao sistema através de identificacdo de SIP
user, Auth ID e senha (opcional);

14.2.10. O sistema deve possuir facilidade semelhante a cadeado eletrénico. Uma vez a facilidade
ativada, o ramal ndo podera fazer chamadas;
14.2.11. O sistema deve possuir PINs que poderéo ser utilizados por quaisquer ramais instalados.

14.2.11.1. Os PINs poderéo ser pessoais e intransferiveis
14.2.11.2. Cada PIN podera pertencer a um tipo de tronco
14.2.11.3. Possibilidade de personalizacdo do perfil de autorizacéo dos PINs

14.3. TECNOLOGIAS EMBARCADAS
14.3.1. Gerenciamento Total via WEB
14.3.2. Interface WEB Multi-Linguas:

° Portugués Brasil
° Inglés EUA
° Espanhol

14.3.3. Sistema avancado de geracdo de CDR:
14.3.3.1. Visualizagdo de numero de origem.
14.3.3.2. Visualizacao de nimero de destino.
14.3.3.3. Visualizacdo de tempo de conversacao.
14.3.3.4. Visualizacao de tempo total da chamada.
14.3.3.5. Visualizacdo do tronco utilizado para saida da chamada.
14.3.4. Permite carregar arquivos de audio .WAV, .GSM e .MP3 para ser reproduzido na ligacdo, musica
de espera ou URA de atendimento.
14.3.5. Toques de Ring customizaveis
14.3.6. Capacidade de Provisionamento de equipamentos
14.3.7. Capacidade de Integragdo com outros sistemas através de WEB Server ou Banco de Dados
14.3.8. Inclusdo de operadoras de telefonia para terminacdo de chamadas.

14.4. QUALIDADE DE SERVICO
14.4.1. Em relagdo a Qualidade de Servigo a solugdo proposta deve possuir, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

14.4.1.1. O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de
falhas ou degradacéo da qualidade dos circuitos de dados;

14.4.1.2. O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de
congestionamento;

14.4.1.3. O sistema de voz devera permitir a utilizagdo de ferramentas para monitorar Qualidade de
Servigo das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas
tradicionais aplicacdes de gerenciamento de rede.

14.5. DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

14.5.1. Os minutos SIP deveréo ser do tipo ITX.

14.5.2. Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizacédo de identificacdo (CallerID ou
Bina).

14.5.3. O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o codigo
de area do municipio.

14.5.4. Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme
necessidade do cliente.
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14.5.5. O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tunel criptografado com
interligacao direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranca de dados e
privacidade das comunicacfes do municipio, bem como a qualidade das chamadas.

14.5.6. O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente projetado
para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados
(storages) e ativos de rede (switches, roteadores).

14.5.7. O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve prover
conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranca (fisica e logica), sistemas redundantes de
geracdo de energia elétrica, sistema de prevencao contra incéndios e refrigeracdo adequada para
operacgédo de todos os servidores e demais equipamentos.

14.5.8. Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustentacéo, necessarios a disponibilizacao dos
minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada
tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e
linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA,
mantendo em pleno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

14.5.9. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico com
capacidade operacao via DNS (Domain Name System), para conex&o do tronco.

14.5.10. A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundéancia para o fornecimento dos
minutos.

14.6. SISTEMA AUTOMATICO DE BILHETAGEM

14.6.1. Deveré fornecer sistema de bilhetagem das liga¢cGes realizadas.

14.6.2. O sistema de gerenciamento devera preferencialmente permitir a centralizacdo da bilhetagem,
administrando todos os ramais ou cédigos pessoais individuais em todas as localidades da Prefeitura
Municipal,

14.6.3. Devera ser cotado para atender todas as localidades que possuem telefones IP e com seus
respectivos nimeros de usuarios devido aos cédigos pessoais individuais.

14.6.4. Os relatérios devem ser gerados para acesso via web.

14.6.5. O sistema de gerenciamento fornecido pela contratante devera estar incluido no PABX IN CLOUD
devendo atender os seguintes requisitos minimos:

14.6.5.1. O sistema devera possuir um programa de observacéo de dados de trafego que possibilite
medicao de ligagdes por tronco, por ramal, por codigo individual e registro diarios, em forma de
relatérios.
14.6.5.2. O sistema devera possuir um programa de identificacdo dos seguintes parametros das
chamadas de saida efetuadas através dos troncos unidirecionais, bidirecionais com emisséo de
relatérios programaveis do tipo:
Numero do assinante chamador (Entrante ou Saintes)
Data do Registro da Chamada (Entrante ou Saintes)
Hora e minuto da chamada (Entrante ou Saintes)
Canal ou Linha tronco ocupada (Entrante ou Saintes)
Numero Telefénico (Entrante ou Saintes)
Relatério de LigacBes por usuario;
Relatério de Ligagbes por cédigo de Usuario;
Relatério de Ligagbes por Departamento;
Relatério de Liga¢Bes por Linha tronco;
Relatério de ligacao por tempo de chamada;
Relatério de ligacao por data e Hora

15. Requisitos minimos para aparelhos telefénicos IP:

15.1.1. Requisitos minimos para os aparelhos telefénicos IP 1 conta (Para conferéncia dos requisitos
minimos o Datasheet do equipamento devera estar no envelope de Proposta)
15.1.1.1. Teclas em duas cores para 1 linha (com 1 contas SIP e exibi¢cdo de até 2 chamadas).
15.1.1.2. Espera, transferéncia, encaminhamento (incondicional/sem resposta/ocupado),
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conferéncia de trés vias, chamada em espera para conferéncia/captacdo de chamadas, agenda
para download (XML, LDAP, até 1000 itens), chamada em espera, histérico de chamadas (até
200 registros), discagem automatica com aparelho ocupado, resposta automatica, discagem
com clique, plano de discagem flexivel, uso compartilhado de recursos, toques musicais
personalizados, redundancia de servidores e failover4;

15.1.1.3. Suporte a varios idiomas no minimo: portugués, inglés e espanhol.

15.1.1.4. Audio HD em banda larga, com neutralizagio avancada de eco acustico.

15.1.1.5. Portas de 10/100 Mbps com comutador duplo.

15.1.1.6. Requisitos minimos para Telefone sem Fio IP.

15.1.1.7. Suporta um alcance de até 200 metros ao ar livre e 50 metros em ambientes internos
quando usado com Base.

15.1.1.8. LCD colorido com 2 teclas programaveis.

15.1.1.9. Oferecer minimo de 20 horas de conversacao e 250 horas em standby.

15.1.1.10. Suportar até 10 contas SIP e 10 linhas por aparelho, bem como conferéncia de 3 vias.

15.1.1.11. Push-to-talk por meio de um bot&o configuravel.

15.1.1.12. Audio HD no viva-voz, fone e tomada de fone de ouvido.

15.1.1.13. Atualizagbes de software e firmware over-the-air.

15.1.1.14. Requisitos minimos para Base de Telefone sem Fio IP.

15.1.1.15. Ser compativel com até 5 aparelhos via emparelhamento instantaneo usando um botdo de
emparelhamento dedicado

15.1.1.16. Suportar no minimo 10 contas SIP por sistema; até 10 linhas por aparelho

15.1.1.17. Suportar alcance externo de até 300 metros com telefone IP, bem como alcance interno de
até 50 metros

Suportar Push-to-Talk e atividade baseada em sensores de proximidade e acelerébmetro

16.1 SOFTPHONE IP PARA MOBILE/DESKTOPS

Deve vir acompanhado de Headset apropriado com microfone e fone de ouvido em entradas
independentes ou Unicas, de acordo com definicdo da CONTRATANTE

Comunicacgéo com todos os demais aparelhos e softwares da solucao (inclusive entre 6rgdos diferentes);
Compativel com sistema operacional Windows 7, Windows 8 e posteriores possibilitando a utilizacéo de
todas as suas funcionalidades;

Pesquisa em diretdrio por nome e por nimero de telefone;
Possibilidade de discar para um usuario somente utilizando point-and-click no proprio software.

Historico de chamados incluindo ligacGes nao atendidas;

Possibilitar configuragao de estado ausente ou ocupado;
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ANEXO Il

CARTA DE CREDENCIAMENTO

A Comisséo de Licitagdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADES

Pela presente, credenciamos o (a) Sr. (a)

portador(a) da Cédula de Identidade sob n°. , € CPF sob n°
, a participar do procedimento licitatério, sob Processo Licitatério n°.
, Pregao Presencial n°. , iInstaurado por este 6rgao publico.

Na qualidade de representante legal da empresa

, outorga-se ao acima credenciado, dentre outros poderes, o de renunciar ao
direito de interposi¢éo de recurso.

de de

Carimbo do CNPJ

Nome:
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE QUE CUMPRE COM OS REQUISITOS DE HABILITAGAO

A Comiss&o de Licitagdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE SAUDADES

(NOME DA EMPRESA) ,CNPI . .. ....... , sediada (enderecocompleto)
, DECLARA, sob as penas da lei, que cumpre plenamente o0s
requisitos de habilitacdo no presente Pregdo Presencial e, ainda, que esta ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Ressalvado os casos previstos no Artigo 43, 8§1°, da Lei Complementar n° 155/2016.

de de

Carimbo do CNPJ

Assinatura do Representante Legal da Empresa

Nome:
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ANEXO V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

Licitante (nome, CNPJ), sediada na Rua , n° , bairro , cidade
, estado , declara, sob as penas da lei, que ndo esta
impedida de participar de licitacdo em qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica, direta ou
indireta, federal, estadual ou municipal.

Declara, também, que esta obrigada sob as penas da lei, a declarar, quando de sua ocorréncia, fatos
supervenientes impeditivos de sua habilitacéo.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos a presente declaragéo.

de de

Carimbo do CNPJ

Nome:
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ANEXO VI

DECLARAGAO DE NAO UTILIZAGAO DO TRABALHO DO MENOR

Declaramos para fins de partiCipagao Na ........cccceeevvvevvveeereeeeeescneeeen (preencher com o tipo de licitagdo) n°
..... /... (preencher o0 n° da licitagd0) que a empresa ..........c.cccceecieeniiiiienaannn,  CNPJ N°
........................ , cumpre o disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo Federal, ou seja, ndo
tem em seus quadros menores de 18 (dezoito) anos executando trabalho noturno, insalubre ou perigoso,
ou menores de 16 (dezesseis) anos, executando qualquer trabalho, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir
dos 14 (quatorze) anos.

A empresa esta ciente de que o descumprimento do disposto acima durante a vigéncia do contrato
acarretara em rescisao deste.

de de

Carimbo do CNPJ

Nome:
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ANEXO VII
(Modelo a ser preenchido pela Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte)

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Nome da empresa, qualificacdo, endereco, inscrita no CNPJ, neste ato representada por

portador de Cédula de Identidade, inscrito no CPF, DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra
como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do artigo 3° da Lei Complementar 123 de
14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os beneficios e vantagenslegalmente instituidas por nao se
enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo paragrafo 4°, do artigo 3° da Lei Complementar
123 de 14 de dezembro de 2006.

de de

Carimbo do CNPJ

Nome:
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CONTRATO N°.../2022
Processo Licitatorio n°® 1529/2022
Pregéo Presencial n° 14/2022

A0S ......... dias do més de ........... do ano de 2022 (dois mil e vinte dois) o MUNICIPIO DE SAUDADES,
pessoa juridica de direito publico interno, com sede a Rua Castro Alves, n° 279, Centro, Saudades SC,
CNPJ sob o n° 83.021.881/0001-54, doravante denominado CONTRATANTE, representado neste ato
pelo seu Prefeito Municipal, Sr. .........cccceeeeen. , residente ............ ,e aEmpresa ......... , pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n° .............. , estabelecida a Rua ......... ne ... , ha cidade de
........ [......., neste ato representada por seu Sdcio Administrador, Sr. ........, portador da Cédula de
Identidade n° .............. e inscrito no CPF sob o n° ........... , doravante denominada de CONTRATADA,
celebram este termo de Contrato, em conformidade com o Processo Licitatério n® 1529/2022 e Pregao
Presencial n® 14/2022, de 27 de abril de 2022, regulada pela lei federal n® 8.666 de 21/06/1993 e demais
alteracdes posteriores, mediante clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLASULA PRIMEIRA - DO OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA INTEGRAGCAO
TELEFONICA, IMPLANTACAO, SUPORTE E SOLUCAO COMPLETA DE EQUIPAMENTOS PARA ATENDER
O MUNICIPIO DE SAUDADES/SC, conforme especificagfes constantes dos Anexos que integram este Edital”.

CLAUSULA TERCEIRA - DO INICIO, DA REALIZA(;AO DOS SERVICOS, E DA VIGENCIA.

3.1 — O servico devera ser prestado conforme solicitacdo do Departamento de Compras.

3.2 — O contrato terd vigéncia de 12 meses, contados a partir da assinatura deste, podendo ser
prorrogado nos termos do artigo 57 da Lei n°® 8.666/93.

3.3 — Os servigos prestados pela contratada serdo executados de forma parcelada, por estimativa, sendo

gue o objeto deste contrato sera autorizado conforme necessidade da contratante, ndo cabendo a
liquidacéo total do saldo remanescente.

3.4 — A contratante fornecera periodicamente a contratada informacdes sobre o saldo restante do objeto.
CLAUSULA QUARTA - DA CONDICAO DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE

4.1 — O Municipio de Saudades efetuara o pagamento conforme a prestacdo de servico licitado.

4.2 - N&o sera admitida proposta com condicédo de pagamento diferente daquela definida no item anterior.

4.3 — O Municipio efetuara pagamento através de transferéncia eletrdnica, devendo a adjudicataria
indicar o nimero de sua conta corrente, agéncia e banco correspondente.

4.4 - Os precos deverdo ser expressos em reais, fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 meses.

4.5 O presente CONTRATO teréa vigéncia de 12 (doze) meses podendo ser prorrogado por acordo entre as
partes, nos termos da legislagdo em vigor (Art. 57, Inciso Il, Lei n°® 8.666/93).

4.6 Em caso de prorrogacao, o reajuste do contrato sera anual, mediante aplicac&o da variacéo do INPC (indice
Nacional de Precos ao Consumidor) acumulado dos pultimos 12 meses.
CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - O valor global deste Contrato é de R$ ............ (P ) divididos em 12 parcelas de R$
............. (RPN

5.2 - A dotagdo orcamentaria correra por conta de verbas codificadas sob os nimeros adiante descritos:
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3.3.90.40.99.00.00.
CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei 8.666/93 e normas complementares, sao
obrigag@es e responsabilidades da contratada:

6.1. Responsabilizar-se por todos os servi¢os especificados neste termo, de modo a garantir sua plena
execucdo, utilizando de meios adequados, para que os mesmos sejam realizados com esmero e
perfeicao.

6.2. Selecionar e preparar rigorosamente 0s empregados que irdo prestar 0s servigos;

6.3. Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares da contratante
bem como quaisquer determinacdes emanadas das autoridades competentes;

6.4. Providenciar a imediata correcéo das deficiéncias apontadas pela contratada quanto a execugéo dos
servigos contratados;

6.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do presente termo de contrato;

6.6. N@o se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacbes perante terceiros, dando-o como
garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcéo dos servicos prestados, em
quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacdo da contratante;

6.7. Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados a contratante, os quais deverao ser descontados
da(s) fatura(s) seguinte(s) da contratada, ou ajuizada, se for o caso, a divida, sem prejuizo das demais
sanc¢oes previstas no contrato;

6.8. Comunicar a contratante, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no
curso da execuc¢do contratual.

6.9. Cumprir com as demais disposi¢cGes Editalicias, contrato e disposicdes da lei de licitacdes, suas
alteracdes posteriores e demais normas aplicaveis a espécie.

6.10. Responsabilizar-se pelas despesas dos encargos sociais, previdenciarios, tributarios, referentes a
execucdo dos servigos, despesas com deslocamento, materiais, equipamentos, e outros que incidam
sobre o objeto do presente Contrato.

6.11. Cumprir com os prazos e condi¢cfes previstos neste Edital e seus Anexos;

6.12. Comunicar a Prefeitura qualquer anormalidade constatada e prestar os esclarecimentos solicitados;

6.13. Assumir a responsabilidade pelos encargos oriundos de eventual demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionada a execuc¢éo do objeto da licitagao;

6.14. Atender prontamente as exigéncias da Administragcéo inerentes ao objeto do contrato;

6.15. Observar e executar os servicos em plena conformidade com o Termo de Referéncia do Edital de
Pregéo n° 14/2022.

6.16. Reparar, corrigir, remover, substituir, desfazer e refazer, prioritaria e exclusivamente, a sua custa e
risco, no prazo determinado pela administracédo, contado da notificacdo que Ihe for entregue oficialmente,
quaisquer vicios, defeitos, incorre¢cbes, erros, falhas, alteracdes ou imperfeicdes na execucdo dos
Servicos;

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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Além das obrigacbes resultantes da observancia da Lei 8.666/93, s&@o obrigacdes e
responsabilidades da contratante:

7.1. Fornecer as condicdes necessarias para que a contratada possa executar o contrato na melhor forma
possivel;

7.2. Exercer a fiscalizacdo por servidores especialmente designados e documentar as ocorréncias
havidas;

7.3. Prestar as informagBes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo
representante da Contratada.

7.4. Dar livre acesso aos funciondrios da contratada para que a mesma possa desempenhar 0s servi¢cos
referentes ao objeto deste contrato de forma satisfatoria.

7.5. Efetuar os pagamentos devidos;

7.6. Manifestar-se formalmente em todos 0s atos relativos a execugéo do Contrato, em especial,aplicacdo
de sancdes e alteracdes do Contrato.

7.7. No possivel, fornecer relatérios e informages relativas ao objeto do presente termo contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES POR INADIMPLEMENTO

8.1 — A CONTRATADA, gue convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
Contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do
Contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste edital e no Contrato e das demais cominacdes legais.

8.2 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o Contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-se, sem prejuizo das demais sang¢bes previstas nos incisos Ill e IV do artigo 87 da Lei n°
8.666/93 e suas alteracdes, em multa pecuniaria de 50% (cinglienta por cento) sobre o valor daobrigacéo
nao cumprida (valor global do Contrato).

8.3 - O Municipio de Saudades, através da Secretaria de Administracdo e Financas, realizara a
fiscalizacdo dos servicos, podendo/devendo intervir caso constate irregularidades ou ineficiéncia dos
mesmos;

8.4 - No caso de reincidéncia da falta e, sem prejuizo da penalidade prevista no subitem anterior, sera
considerado a inexecuc¢do parcial ou total do ajuste;

8.5 - Em caso de inexecucéo parcial do contrato poderao ser aplicadas as seguintes penalidades:

8.5.1 - multa de 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor global do Contrato e rescisdo contratual;
8.6 - Em caso de inexecucdo total do contrato poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades:

8.6.1 - multa de 40% (quarenta por cento) calculada sobre o valor global do Contrato e rescisdo contratual;

8.6.2 - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo por prazo ndo superior a 02 (dois) anos;
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8.7 - As multas referidas neste instrumento serdo descontadas dos pagamentos a que o faltoso tiver direito
ou cobradas administrativa ou judicialmente, sendo que neste Ultimo caso, somente se o pagamento da
multa ndo for efetuado no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da respectiva notificacao;

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 - O presente instrumento contratual poderda ser rescindido por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme dispde o inciso | do artigo 79, com as consequéncias do artigo 80, da Lei
Federal n° 8.666/93 e suas alteragdes, como também poderdo ser rescindidos de forma amigavel ou
judicial, conforme consta dos incisos Il e 11l do artigo 79 da citada Lei Federal.

9.2 - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos do Processo, assegurado
0 contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1 — Para alteracdo do presente contrato, aplica-se no que couberem as disposic¢des previstas no artigo
65 da Lei Federal n° 8.666/93.

10.2 — Onde este Termo de Contrato e o Edital de Pregdo n°® 14/2022, forem omissos, prevalecerdo as
disposictes da Lei n° 8.666/93 com suas alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

10.1 - Sera competente o Foro da Comarca de Pinhalzinho/SC, para dirimir dlvidas deste Termo de
Contrato.

E, por estarem ambas as partes de pleno acordo com as disposicOes estabelecidas neste Termo de
Contrato, a qual faz parte integrante a proposta da CONTRATADA, aceita a cumprir fielmente as normas
legais e regulamentares e assinam o presente Termo de contrato em 03 (trés) vias de igual efeito e teor.

Saudades, SC, ...... A€ oo de 2022.

MACIEL SCHNEIDER Contratada
Prefeito Municipal

Testemunhas Visto

1.
Nome:
CPF: Assessoria Juridica

2.
Nome:
CPF:
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