] ANEXOI
CONTEUDO PROGRAMATICO MINIMO SUGERIDO
PARA A REALIZAGAO DAS PROVAS OBJETIVAS

CONTEUDO PROGRAMATICO
CARGOS: TODOS OS CARGOS

CONHECIMENTOS GERAIS

Historia do Municipio: colonizacdo, espaco geografico, populacdo, relevo, hidrografia,
vegetacdo, clima, limites, dados histéricos, primeiras autoridades, simbolos municipais.
Estado de Santa Catarina: colonizagdao, relevo, hidrografia, clima, vegetacao, etnias
formadoras, espacos geograficos, primeiros habitantes, formacdo do Estado,
acontecimentos histéricos. Histéria do Brasil. Geografia do Brasil. Direitos e deveres do
cidadao, poderes da Unido, Estados e Municipios, Constituicdes Brasileiras, Simbolos
Nacionais e Estaduais. Aspectos geograficos, econO6micos, histéricos, fisicos, sociais,
politicos do Brasil, do Estado de Santa Catarina e do Municipio de Saudades (SC). Simbolos
nacionais, estaduais e municipais. Atualidades.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS (MASCULINO E FEMININO)

Servicos de limpeza, revisao de pecas e lubrificacdo de maquinas. Servicos de copa e
cozinha. Requisicdo de materiais necessarios aos seus servicos. Estoque de produtos.
Orientacdao e encaminhamento ao publico em geral. Recebimento e transmissdo de
mensagens. Correspondéncias: recebimento, distribuicdo, postagem e enderecamento.
Conservacao do mobilidrio. Postura profissional e apresentacao pessoal. Equipamentos de
seguranca. Controle de entrada e saida de pessoas no 6rgao. Abertura e fechamento das
dependéncias do 6rgdo. Relacionamento Humano. Principios fundamentais para o bom
atendimento. Telefones de emergéncia. Relagdes humanas no trabalho. Atribuicdes do
cargo. Saude: riscos de contaminagao (doencas); saneamento basico; Prevencdo da saude
- EPI (Equipamento de Protecao Individual); coleta seletiva de lixo; riscos ambientais/
contaminantes (produtos quimicos); armazenamento e guarda de produtos e alimentos
(normais gerais).

MERENDEIRA

Atividades especificas teodricas inerentes ao cargo; Boas Maneiras; Comportamento no
ambiente de trabalho; Organizacdo do local de trabalho; NocOes basicas de preparacao de
alimentos; Coleta e armazenamento e tipos de recipientes; Materiais utilizados na limpeza
em geral; Trabalho de Cozinha: preparo de café, lanches e refeicdes em geral;, Guarda e
conservacao de alimentos; Controle de Estoque de Material de Limpeza e de cozinha;
Relatério de pedidos de materiais de consumo, limpeza e géneros alimenticios; Higiene
Pessoal, ambiental e de materiais de consumo. Noc¢les basicas de limpeza de prédios
publicos.

TECNICO EM INFORMATICA

Fundamentos de computagdo: Conceitos de hardware e software; Organizagdao e
arquitetura de computadores; Componentes de um computador (hardware e software).
Sistemas operacionais: Conceitos; Plataforma Windows e Plataforma Linux. Software Livre.
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Internet: PadrOes da tecnologia Web; NogOes gerais de utilizagdo da Internet e suas
ferramentas; Intranets e Extranets; Conceitos e Conhecimentos; Navegadores web. Banco
de Dados: Conceitos; backup e restauracao de dados; Estruturas de Dados. Redes:
Administracdo de redes de comunicacdo de dados, voz e video; Montagem e Manutencgao
de Redes; elementos de interconexdao de redes de computadores (gateways, hubs,
repetidores, bridges, switches, roteadores); Servicos de nomes de dominios (DNS);
Servico DHCP; Servigcos HTTP e HTTPS; Servico de transferéncia de mensagens SMTP;
Meios de transmissdo; modelo de referéncia OSI; tecnologias de rede local Ethernet/Fast
Ethernet/Gibabit Ethernet; Fibras épticas; Redes sem fio (wireless); Funcionamento basico
dos equipamentos de rede; Enderecamento; Protocolos; Arquiteturas, topologias.
Seguranca em redes de computadores: Vulnerabilidades e ataques a sistemas
computacionais; Processos de definicdo, implantacdo e gestdao de politicas de seguranca e
auditoria. Tecnologia da informagdo: Conceitos e Gestao; Governanca em TI; Sistemas
Baseados na Web; Comércio Eletrénico; Sistemas de Informacao Estratégicos para a
Vantagem Competitiva; Comunicagcdo e Colaboragdao; Gerenciamento da informacdo;
telecomunicagoes; Internet; Tecnologia sem fio; sistemas de criptografia e suas
aplicacdes; assinatura e certificacao digital. Softwares Aplicativos: Conceitos de Utilizagao
e Configuragdo do Processador de Texto Microsoft Word 2007, Planilha Microsoft Excel
2007, Aplicativo de Apresentacdes Graficas Microsoft Power Point 2007, Correio Eletrénico
Outlook Express e Microsoft Outlook 2007, Navegador Web Internet Explorer; Conceitos
basicos. Operacdo de softwares aplicativos: Principais comandos aplicaveis ao texto; Uso
de tabelas, Mala direta; Ferramentas; Impressao de documentos; digitacdo e edicdao de
dados; construcdo de formulas para calculos de valores; criacdao de graficos; formatacao
de dados e planilhas.

Pagina | 2



