Estado cje Santa Catarina
MUNICIPIO DE SAUDADES

ASSESSORIA JURIDICA - PARECER JURIDICO

CONSULENTE: Departamento de Licitagdes

RELATORIO

Cuida-se de impugnacéao apresentada pela empresa BETA SISTEMAS LTDA,
ao edital do Pregao Eletrénico n® 18/2024, Processo Licitatdrio n® 3976/2024. Em
suas alegacobes, afirma que (1) ha exigéncia indevida na cobranca pelo
armazenamento e processamento, acordo nivel servi¢o e exigéncias de cépia do
banco de dados a qualquer tempo; (2) que a disponibilizacao do cédigo-fonte em
caso de fusdo e aquisigao viola o disposto na Lei n. 9.609/1998; (3) que é ilegal
a exigéncia de permissao de acesso a plataforma web 24 (vinte e quatro) meses
apods a rescisao contratual; (4) que a vedagao a subcontratagdo ndo encontra
respaldo legal ou justificativa para que seja admitida. Ao final, solicita
esclarecimentos de pontos especificos do edital.

1. DA TEMPESTIVIDADE
O edital publicado pelo Municipio prevé que as impugnacdes poderao ser
protocoladas em até 03 (irés) duas Uteis anteriores a data de abertura do
certame. Considerando que a sessao esta prevista para ocorrer em 06 de
dezembro de 2024, as 08:00 horas, tém-se como tempestiva a impugnacao
apresentada.

2. DOS PONTOS OBJETOS DE IMPUGNACAO
2.1,

DAS EXIGENCIAS INDEVIDAS EM CONTRATACOES NA
MODALIDADE “SOFTWARE COMO SERVICO” (SaaS):
COBRANCA PELO ARMAZENAMENTO E PROCESSAMENTO;
ACORDO NIVEL SERVICO (SLA >= 99,741%) e EXIGENCIAS DE
COPIA DO BANCO DE DADOS A QUALQUER TEMPO

A impugnante alega que o formato de proposta de precos utilizado pela
Administracao € contrario ao conceito Software as a Service — SaaS.

Que a cobranca pelos servicos de data center, associado ao
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MUNICIPIO DE SAUDADES

fornecimento de licengas é indevido. Que as disposi¢des a respeito da
disponibilidade (SLA) e rotinas de backup destoam da pratica de
mercado. Por fim, que a consignacao da exigéncia de backup a
qualguer momento da vigéncia do contrato ou ao seu término afronta
as normas da LGPD.

Em andlise ao instrumento convocatorio, verifica-se que a
Administracao tomou o cuidado de adotar pratica com o fito de garantir
a paridade entre os concorrentes, pautando-se na transparéncia e na
competitividade do certame. Assim, buscou o Municipio especificar de
forma clara e objetiva os custos que envolvem o data center e os
demais servigos a serem contratados.

Nesse sentido, o Estudo Técnico Preliminar elaborado traduz com
clareza e robustez os motivos que ensejaram a precificagcao dos custos
com processamento e armazenamento, bem como com a eventual
necessidade de ampliar os recursos, considerando o tempo de
contrato a ser firmado e a evolugéo tecnoldgica a qual a contratacéo
estara sujeito.

Ao contratar um servico de locacao de software para gestao publica,
que enseja, necessariamente, na utilizacdo de data center, é
fundamental que haja a previsdo das capacidades iniciais de
processamento e armazenamento, a fim de garantir a seguranca e
eficiéncia na prestacdo dos servicos. No mais, sabe-se que essa
capacidade somente aumentara, quando o Municipio e seus usuarios
irdo utilizar-se do software, alocando mais informacdes e executando
as diferentes rotinas que envolvem o funcionamento da maquina
publica.

Ao precificar os servigos envolvidos, inclusive o de data center, a
Administracdo amparou-se nos principios da transparéncia,
impessoalidade, interesse publico, igualdade e planejamento. O cerne,
é possibilitar a todos os interessados que tenham conhecimento dos
custos, bem como resguardar o ente publico de possiveis
imprevisibilidades nas cobrangas futuras, afastando qualquer
subjetividade envolvida.
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Em relacdo ao tema, a Lei de Licitagbes possibilitou as renovagdes
contratuais de locacao de softwares para gestdo publica por até 10
(dez) anos. Evidentemente que, durante a vigéncia contratual, podera
existir a necessidade de aumentar a capacidade de processamento e
de alocacdo de dados. Assim, definir uma métrica que embase as
cobrancas realizadas e suas eventuais modificacbes € fundamental
para garantir a seguranca entre as partes, inexistindo qualquer
irregularidade sobre o tema.

Demonstrar os valores cobrados pela prestagdo de servico, além de
servir a transparéncia, garantira aos interessados um maior
conhecimento quanto aos custos propostos, permitindo a melhor
formulacdo de propostas tanto aos licitantes, quanto para a
Administracao.

Assim, a demonstracdo dos valores como base de calculo apenas
reforcard os principios da transparéncia, planejamento e igualdade,
promovendo um certame competitivo, sem que exista qualquer tipo de
irreqularidade em sua exigéncia.

Em relagcao ao acordo nivel servigo (SLA), esclarece o Municipio que
adotou exigéncia amplamente utilizada pela pratica de mercado. Ao
exigir o cumprimento de disponibilidade minima de 99,741%, garante-
se que o sistema estara ativo e em funcionamento, garantindo a
essencialidade na prestagcdo dos servigos publicos na maior parte do
tempo, possibilitando, no entanto, as devidas paradas para
manutengdes programadas, o que reflete aquilo que se espera da
empresa a ser contratada (capacidade operativa e técnica).

Portanto, ndo ha de se falar em ilegalidade, quando o Municipio exige
0 padrdao mercadolbégico em relagdo ao tema, devendo a empresa a
ser contratada adequar-se aos requisitos de seguranga,
disponibilidade e infraestrutura do sistema.

No mais, a empresa informa que “A questao crucial aqui é se
empresas que disponibilizam datacenter com certificacao Tier lil,
exatamente o padrdo de normas exigido no item supracitado, que
garantem um nivel de atendimento fisico entre 95% ou 96%, sao
consideradas aptas para atender as demandas do contrato [...]".
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2.2,

Estado cje Santa Catarina
MUNICIPIO DE SAUDADES

E importante esclarecer que a exigéncia editalicia refere-se ao padrao
TIER II, que pressupde a disponibilidade de 99,741%. O padrdo TIER
lll possui um percentual de disponibilidade ainda mais elevado,
exigindo-se 99,98% de atendimento fisico. Assim, diferentemente da
alegacao da impugnante de que o atendimento fisico do TIER Il é de
95% ou 96%, nao ha dbice na participacao de empresas que possuam
esta certificacdo, desde que o percentual minimo exigido seja
plenamente cumprido.

Por fim, a empresa impugna o certame alegando que as exigéncias de
backup a qualquer momento da vigéncia do contrato ao seu término,
mantém a incumbéncia da Administracdo na gestao do data center e
afrontam as normas de seguranga da LGPD.

No entanto, conforme colacionado na pega da empresa, € possivel
extrair que “[...] as INFORMACOES DO BANCO DE DADOS sao de
unica e exclusiva propriedade do CONTRATANTE [...]". Assim, como
detentora das informagdes, torna-se plenamente viavel que a
CONTRATANTE possa solicitar, a qualquer tempo, e no final da
vigéncia do contrato, o backup de seus dados. Nao ha qualquer
ilegalidade ou afronta as normas da LGPD, quando os dados deverao
ser gerenciados, extraidos e disponibilizados pela CONTRATADA. Ou
seja, o Municipio ndo fara intervencdo alguma no servico de
hospedagem e data center, mas apenas solicitara as informagdes ao
futuro contratado, que assim devera disponibiliza-las.

DA DISPONIBILIZAGAO DO CODIGO FONTE

A impugnante relata que a disponibilizacao do cédigo-fonte, em caso
de fusao e aquisicao, viola o disposto na Lei n. 9.609/1998, citando
especificamente o subitem 12.2., do edital.

Em analise, o Municipio entendeu que a exigéncia, de fato, foge das
disposicdes comumente requeridas em certames para locagdo de
softwares para gestao publica, devendo o item 12.2. ser suprimido do
edital, permanecendo inalteradas as demais disposicdes.
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24.
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DA ILEGALIDADE DA EXIGENCIA DE PERMISSAO DE ACESSO
24 (VINTE E QUATRO) MESES APOS A RESCISAO CONTRATUAL

Em sua impugnacao, a empresa alega que é ilegal e desarrazoada a
exigéncia de permissao de acesso a plataforma web 24 (vinte e quatro)
meses ap0s a rescisdo contratual e que tal requisito implicaria no
dispéndio de valores pela CONTRATADA.

Em andlise, o Municipio entendeu por acolher as razées apontadas
pela impugnante, devendo o item VI — Obrigagdes do CONTRATADO,
alinea “U”, ser suprimido do edital, permanecendo inalteradas as
demais disposicoes.

DA VEDAGCAO A SUBCONTRATACAO
A impugnante informa que a vedagéo a subcontrata¢cdo ndo encontra
respaldo legal ou justificativa para que seja admitida.

A Administracao esclarece que, pautando-se na discricionariedade e
na salvaguarda de seus dados e informacdes, optou por formular edital
que impossibilita a subcontratacéo.

A Lei de Licitagdes possibilita ao gestor a opcao de subcontratacédo
para alguns servicos, conforme define o artigo 122:

Art. 122. Na execucgao do contrato e sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, o contratado
podera subcontratar partes da obra, do servico ou do
fornecimento até o limite autorizado, em cada caso,
pela Administrag&o.

O legislador definiu que a subcontratacdo € uma hipétese frente as
contratagdes, mas ela ndo precisa necessariamente ser seguida, uma
vez que foi conferida a faculdade de escolha ao gestor. Diante disso,
apds analise do objeto a ser contratado e dos riscos envolvidos, o
Municipio optou por vedar a subcontratacdo com a perspectiva de
garantir a seguranca e a integridade das informagbes dos servidores
e municipes, ficando a responsabilidade exclusivamente sob a

empresa a ser contratada.
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2.5.

Estado cje Santa Catarina
MUNICIPIO DE SAUDADES

A subcontratagdo, em determinados casos, podera implicar em riscos
consideraveis, ao passo que mais de uma empresa tutelara as
informagdes da Administragdo, havendo multiplas comunicagdes entre
as empresas envolvidas na contratacdo, dificultando o controle na
prestacao do servico com exceléncia. Assim, a vedacdao se mostra
como medida acautelatéria e razoavel para garantir a plena execucao
dos servigos.

Pelo exposto, o Municipio opta por manter a vedacdo a
subcontratacdao, amparando-se na seguranga dos dados, na prestacao
dos servicos com exceléncia, na integridade do software a ser
contratado, na seguranca juridica e na discricionariedade da
Administracao.

DOS QUESTIONAMENTOS
Ao final, a empresa impugnante solicita esclarecimentos em relacéo
aos seguintes pontos:

Como se dara o critério de avaliacao? Sera divulgada uma tabela
contendo os itens demonstraveis? O Municipio definira
previamente os itens avaliados e refletirda para todas as
Proponentes?

Resposta: A Administracado esclarece que avaliara integralmente os
itens da prova de conceito (de cada modulo), a fim de que néao exista
subjetividade na afericdo do percentual. Assim, retifica-se o edital,
suprimindo-se o disposto no subitem 10.4., do instrumento
convocatorio.

Considerando que “melhoria” também pode ser interpretada
como uma Manutencao Evolutiva, uma vez que cria-se novas
funcionalidades sob demanda do cliente, o conceito apresentado
encontra-se dissonante dos requisitos do Edital, e portanto, deve
ser revisto, apresentando inclusive na tabela de precos a
possibilidade de cobranca de melhorias.

Resposta: A Administragdo esclarece que “Melhoria” e “Manutencgao

Evolutiva” ndo devem ser entendidos como sindnimos. ;.. o<,
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Sempre que a Administragdo solicitar uma customizagdo, uma
alteragédo, uma modificagdo, do sistema, por vontade prépria, de forma
que o requerimento ndo envolva o atendimento da legislagdo ou néao
seja possivel fazé-lo dentre as configuragdes ja disponiveis no
sistema, estar-se-4 diante de diante de uma melhoria (ou
customizacgao). Essa, podera ser cobrada pela CONTRATADA e sera
efetuada mediante autorizagdo expressa da CONTRATANTE.

Ja nos casos em que a CONTRATADA atualiza a versao de seu
software,  disponibilizando  pequenos  ajustes ou  novas
funcionalidades, disponibilizando-as para todos os seus clientes,
estar-se-a diante de uma manutencao evolutiva, impossibilitando a
cobrando da CONTRATANTE.

Caso ocorra a apresentacao dos modulos de forma simultanea
podera a licitante interessada acompanhar a Prova de Conceito
com um técnico na apresentacao de cada moédulo? Ou seja, um
técnico para cada apresentacao, ja que estas ocorrerao de forma
simultanea.

Resposta: Sera permitida, pela licitante interessada em participar da
apresentacao da prova de conceito da vencedora, a participacédo de
um representante por sala de avaliacao.

DECISAO:

Ante o exposto, acolhe-se parcialmente a impugnacéo apresentada
pela BETA SISTEMAS LTDA, pelos fatos e fundamentos acima
demonstrados.

Saudades, SC, 03 de dezembro 2024.

LUIZ FERNANDO KREUTZ
Assessor Juridico
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